表一：老人日間服務站開站評估表

              總分：___  __分

	項目
	說明 

	1
	社區老人人口分佈情形

（11％）

本項得分：____分
	1.老人口佔社區人口之比例

>10%(2分)，>15%(3分)，>20%(4分) 

2.老人人數

>150人(1分)，>200人(2分)，

>300人(3分)，>400人(4分)

3.實質獨居老人數

>10人 (1分)，>20人(2分)，>30人(3分)

	2
	社區領袖之意願與

執行力（22％）
本項得分：____分
	1.具自發性，永續經營的可能性，領袖之安定性(不常變動)（0-10分） 

2.有能力爭取外部資源，具執行能力（0-7分）

3.有資源，也不一定會辦理（0-5分）

	3
	社區之維生網路（10％）

本項得分：____分
	1.社區中有正式機構:醫院、診所、衛生所(室)、藥房、學校 （0-6分）

2.有相關組織：消防志工、環保志工、守望相助隊、社區媽媽教室等（0-4分）

	4
	社區資源利用率（6%）

     本項得分：____分
	1.曾主動爭取到外部資源(政府或民間之補助經費) (0-2分)

2.有效管理及應用相關的公共資源（設施、設備）(0-2分)

3.辦理活動時能結合外部團體共同參與(0-2分)

	5
	社區動員力（6%）

本項得分：____分
	1.社區核心幹部動員力，如處理公共事務情形(0-2分)

2.社區民眾動員力，如辦理節慶活動的動員情形(0-2分)

3.鄰近之民間組織的動員力，如辦理活動時的參與(0-2分)

	6
	社區人際互動情形(9%)

本項得分：____分
	1.彼此認識能互相稱呼（0-3分） 

2.有需要時能互助（0-3分）

3.關係密切願意分享（0-3分） 

	7
	社區能提供合宜之場地（8%）
本項得分：____分
	1.可免費使用場地(每週三次，上午或白天) (0-2分)
2.場地大小可容納30人以上（依社區可能參與之老人人數）(0-2分)
3.通風採光佳，有浴廁洗手間，有廚房及炊煮設備(2分)
4.有桌椅、黑(白)板、擴音器、無障礙設施(2分)

	8
	在地服務員可能性（8%）

本項得分：____分
	1.穩定且可投入較長時間提供服務的服務員應至少有3-5名(0-2分)

2.辦理活動時，可於每10位老人設服務員一名(0-2分)

3.每一語系（如國、臺、客、原住民語等）均有有服務員一名(0-2分)

4.服務員的分佈擴及全社區(0-2分)

	9
	老人參與之意願(10%)

本項得分：____分
	1.老人需求問卷調查，50% 老人表示願意參加 （6分），60% （7分），70%（8分） 

2.有老人組織團體可共同參與，如老人會、長壽俱樂部、教會（0-2分）

	10
	辦理老人日間照顧服務的良性影響(10%)

本項得分：____分        
	1.有正面形象宣導 （0-4分）

2.對募款有直接貢獻 （0-3分） 

3.回饋社區老人（0-3分） 


                               評估人員：          日期：

表二：宣傳單範例

	  好消息！ 好消息！ 好康報乎老人知

老人日間服務站新設立 優惠大放送

服務說明會 來就送貼心禮物一 份

時間：99.7.1.星期三 上午09:00~11:30 備有餐點

  地點：健康里幸福路99號   服務電話：5209999

免費試辦會2場，歡迎把握體驗！

時間：99.7.2.星期四上午08:30~12:30 備有餐點

99.7.3.星期五上午08:30~12:30 備有餐點

  對象：65歲以上居民，行動尚自如可以坐著參與活動者。

  服務內容：提供高齡者健康促進，全人關懷的園地

  請安寒暄，量血壓，高齡者體適能檢測

            歡樂活力運動與體能活動 才藝休閒和活動 懷舊活動

            營養午餐…等多采多姿的服務。

  主辦單位

  協辦單位

甚麼是老人日間服務站？
97.03.

老人日間服務站，是社區式照顧服務，是老人的好厝邊。其活動內容包括：量血壓、增進身心活力之運動、歡樂的身心機能活化運動、音樂養生、懷舊活動、園藝活動、溝通式活動、歌唱式活動、老人知性與手工藝及其他之靜態活動。藉高齡者團體的運作與互動，施行老人身心靈健康促進，延緩其退化失能最大化老人生活自我照顧；使所有想留住老家的高齡者能生活得多采多姿，健康快樂尊嚴的「在地老化」。

用老人所熟識的好鄰居來照顧老人         ❤放心的照顧❤
服務特色　用老人熟悉的方式、語言、場地、飲食的照顧❤貼心的照顧❤       導入專業的老人身心機能活化運動法       ❤溫馨的照顧❤
老人日間服務站辦理期間老人的反應怎麼樣？

每季測定老人體適能，看到長輩喜樂、充滿活力，體適能進步，越來越積極參與。事實證明此服務切中老人之需求，我們做對了！而您的投入及服務員用心專業的服侍老人更是成功的原動力。

時間：每週三次，每次6小時。




表三 ：老人日間服務站服務前問卷調查表

	基本資料

	姓名：


	生日：      年      月       日生     

滿      歲 身分證字號：
	性別：男□   

      女□
	共同生活      人

緊急聯絡人：

電話：

關係：

	住址：     里村  □ 鄰         路      巷         號
	

	電話：

婚姻：已□，未□，離□， 喪偶□
	語言：台□   國□

布農□ 日語□    
	識字： 是□

       否□
	

	健康

狀況
	意識清楚：是□  否□
	視力：清□ 老花□​​​​  □：                   
	活動自如：是□否□

	
	說話清楚：是□  否□
	聽力：清□ 重聽□​​​​  □：                    
	進食：獨立□餵食□

	
	自我照顧：沒問題□部份依賴他人□ 完全依賴□

依賴項目：                      
	服藥情形：否□ 是□：                   
自覺健康狀況 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

	運動

狀況
	頻率：天天□    每週2～6次□    偶爾□    從不運動□

	
	運動種類：散步或走路□   健身操(練功) □  游泳□   其他運動□：                   


對老人日間服務站的看法（若有另外想法請加描述）

1.如果辦理健康老人中心，聚集老人一起活動，您贊成嗎？ 贊成□ 不贊成□

2.您覺得幾歲以上可以稱為老人？　55歲□ 60歲□ 65歲□  70歲□  80歲以上□ 

3.是否喜歡與其他老人一起聊天、活動？   是□    否□

4.白天，在家中生活情形？    忙碌□  熱鬧□  無聊□  孤寂□

5.高齡後，您生活上較困擾的部份是？　無聊□沒伴孤單□失眠□沒胃口□衰弱□ 其他□

6. 如果一生中最幸福滿足時是10分，你認為現有 □ 分      生活滿意度□分 0～10 分
7.在家裡您怎樣解決中餐？  家人預備□  自己煮□  隨便吃□ 常常沒得吃□

8.如果在老人日間服務站您認為要供中餐嗎？  要□     不要□  每人自己帶□

9.在老人日間服務站中，您願意分享您會的技藝嗎？　一定會□ 不一定□ 不會□

  您個人會的技藝有：                                                   

10.如果在老人日間服務站先試辦，您覺得妥當嗎？　妥當□  不妥當□（在    更好）

11.您可以自行前往活動地點嗎？　可以□ 有家人親友載往□ 需協助□

12.如需繳交一點活動費、伙食費（3,000元/月）您可以接受嗎？　可以□無力負擔□

13.您喜歡的活動是：聊天□，唱卡拉OK□，唱日語歌謠□，跳元極舞□，香功□，剪紙□原住民歌舞□，傳統技藝□，團體遊戲、競賽□，搥球□；其他：                    

14.您本人會來參加老人日間服務嗎？一定會□   不一定□   不會□：原因                

你喜歡一個星期有幾次的服務？　一週2次□ 3次□ 4次□ 5次□ 

每次幾小時？   4時□ 5時□ 6時□ 8時□
            謝謝您接受訪問，敬祝您健康、順心！
月    日    時 有老人日間服務站的說明會敬請參加！

月    日    時 有老人日間服務站的試辦會(免費)敬請參加！

表四：老人日間服務站組織章程範例
	老人日間服務站組織章程
一、設立老人日間服務站之目的

        社區型老人日間服務站是為了社區中老人能在原本生活的社區，繼續享受家庭溫暖且有更理想品質、更永續之照顧；以安享晚年。就社區內之資源、組織充分動員，為建構一個社區型的老人日間服務站；由社區、在社區、照顧老人。社區婦女為此增加就業機會（按時計酬），老人擁有習慣的生活（如慣用的語言，習慣的生活、飲食，熟識的親友）。而社區內組織展開雙手，就近扶持社區中弱勢的老人，實現敬老尊賢、分享關懷分享愛的美德。

二、老人日間照顧服務站組織

協辦單位  →  主辦單位 ← 輔導單位
↓

站長
↓

小組長
↓

服務員

三、職責
（1） 主辦單位職責
     1. 邀集相關組織單位一起參與老人日間服務之主辦、承辦、協辦事宜。

    2. 完成計劃案，送達相關單位，申請相關資源到位，以確保此服務之永續經營。

    3. 老人日間服務之經營管理：辦理期間費用之張羅，設施之管理維護。

    4. 老人們之號召宣導，邀請並鼓勵長輩踴躍參加。 

    5. 服務員之招募及管理。

    6. 志工之組訓與管理。

    7. 業務之擴展。     

（2） 輔導單位職責
    1. 協助開辦期間（0-3個月）主辦單位業務之解決與突破。

    2. 協助組訓服務員（職前訓練、在職訓練），並導入合宜之營運作業程序。

    3. 協助場地設施之預備。

    4. 協助相關資源之引荐。

    5. 協助業務紀錄之繕寫。

（3） 協辦單位職責

1. 經費之贊助。

2. 成為轉介單位：如老人病殘之診治安養、老人生活難處之排除解決等。

3. 協助老人接送。

4. 協助餐點之製作或經費之贊助。

5. 擔任講師，協助活動之設計及運作。   

6. 成為智囊團。

（4） 站長職責

    1. 為本站之主要幹部，直接對辦理單位負責，領導服務員使老人日間服務站正常營運。

    2. 服務員之出勤考評，每月送交書面報告給辦理單位。

    3. 對老人日間服務站之問題作立即處理，必要時往上呈報處理。

    4. 出席日間服務站會議，並讓大家表達意見。

（5） 小組長職責：1.負責小組活動之完成，組內成員之分工與合作。
（6） 服務員職責

     1. 服務及關懷責任區內之老人。

     2. 管理並完成老人日間服務站老人記錄（含個人出勤記錄）。

     3. 設計、帶領、參與所有日間老人活動（全程：含用品預備、場地設施之管理、善後、記錄及檢討）。

     4. 點心安排（如果站上有費用才辦理）。

     5.   服從辦理單位及站長與小組長之領導，並與所有服務員相敬相愛協力合作。
 （七）服務員資格
     1. 報名者經甄選並完成老人日間服務員職前訓練，取得結訓證書。

     2. 經試用通過（試用期1-3個月），獲公開授予服務證。

     3. 服務期間，經每季一次之服務考核通過者。

 （八）離隊須知
 服務員服務期間，因故無法繼續服務，或服務期滿無法續任，得事先提出申請，辦理
 離退手續，繳回服務證，並依服務期間比率補繳保險費。
四、老人日間服務站之功能及服務範圍

 （一）服務內容：

       老人身心健康篩檢及關懷、個案轉介、老人身心靈建康保養活動、場地設施之管理、           
       記錄..等。

 （二）活動內容：  

       包括增進身心活力之運動、歡樂的身心機能活化運動、溝通式活動、歌唱式活動、老
       人知性與手工藝及其他之靜態活動。讓老人不但健康、喜樂、且擁抱豐富的支持網絡，
       安度豐盛的晚年。
五、老人日間服務站服務員獎懲辦法

 （一）服務員屬社區照顧之種子部隊，是光榮的職份。有表現優異之者，應公告週知，

 作眾人之表率

 （二）服務員之自律應嚴於一般志工，故對表現不當者，經查屬實應予明快懲處如下：

1. 應準時上班並依實簽到、簽退，無法按時上班應事先請假，曠職者視情節重大者得予免職。

        2. 公私分明，公物私用，應加倍賠償並受行政處分。

        3. 老人日間服務站設施應妥善管理，因未按標準程序管理而致損失應酌情賠償。

        4. 與團隊成員和睦、友善相處，若有不當言行，應受糾舉，勸告不改情節重大者應免職。
        5. 應服從領導，若有不公平情事應循正常管道反應；不服領導應受糾舉，情節重大者應予免職。
        6. 對老人之服務不得以任何方式向老人需索財物，否則應受糾舉，情節重大者應予免職。 
六、老人日間照顧服務站組織章程之修訂辦法。

 （一）每1-2月應召開老人日間服務站會議，辦理單位均應參加

 （二）若需修改老人日間服務站組織章程，應有2/3以上辦理單位出席，並有2/3出席人員表贊成方成立。


表五：委任服務同意書範例

	老人日間服務個案服務契約
   _____（簡稱甲方）辦理老人日間服務，協助老人能夠得到所需之照顧，以提昇其自我照顧能力。有關服務內容及權利、義務，現與   （簡稱乙方），訂定契約，雙方同意約定下列條款：

第一條  本契約有效期限自民國    年    月    日起至    年    月    日止。

第2條 服務內容

（一）個案照顧管理（二）生活照顧服務（三）機能回復運動、保健服務

（四）提供教育、文康休閒、教學講座、諮詢（五）協助增進自我照顧能力。

第3條 服務時間

每週____次，每次服務時間為____小時，但甲乙雙方得依實際情形及行政業務需要，約定調整時間，並於每個月第一週繳交        元服務費。 

第4條 乙方接受服務須知

（一）乙方應接受甲方工作人員實地服務，並且應在初次接案時，說明乙方案主身心狀況，保障案主得到適切的服務，如有特別需要注意事項亦一併提出。

（二）甲方服務員，實際服務項目須經甲方評估後，並依所擬定之照顧計劃執行服務。

（三）甲方服務員應依規定時間到日托站服務，不可遲到、早退或任意更動時間；如果甲方服務員有此情事，請告知甲方。

（四）乙方不得於服務時間外要求甲方服務員提供服務，若有特殊需求需要服務員額外提供服務，請告知甲方，由甲方調度安排。

（五）乙方應於規定時間內在日托站接受服務，若乙方須於服務時間外出，請提前與甲方聯絡。

（六）甲方服務員提供之日托服務項目限於契約上之約定，乙方若有約定以外之服務需求，請先與甲方聯繫。

（七）甲方服務員非醫護人員，故乙方不得請求甲方服務員提供侵入性之醫療服務（如：打針、購買成藥……等。），若乙方因請求此項服務；且在未告知甲方而遭致嚴重傷害，其法律責任由乙方自行負責。

（八）服務員不得向乙方索取或接受酬勞外之金錢或物品，且不得有向案主及家屬借貸金錢或物品，若有此等之情事，請告知甲方。

第5條 停止服務

遇有下列情形，甲方得主動結案停止服務，但應事先告知乙方：

（一）乙方死亡或失蹤達一個月以上。

（二）乙方遷離服務區域之範圍。

（三）乙方不願意合作。

（四）乙方具有攻擊行為，致使甲方服務員在服務期間有安全顧慮之虞。

第6條 甲、乙方雙方應遵守本契約之內容，不得任意塗改變更。

第7條 本契約一式二份；由甲、乙雙方各存一份。

           甲方：                                  代表人           

           乙方：     身分證字號：      住址：          電話：

中    華    民    國           年           月           日


 表六：特約醫療保健服務委託約定書範例

	特約醫療保健服務委託約定書
甲方：老人日間服務站
乙方：真健康醫院

為維護社區老人之健康，預防傷病，甲方老人日間服務站特委託乙方真健康醫院為特約醫療保健服務醫院，特約內容如下；

1. 老人日間服務站有醫護需求時，應優先轉介至真健康醫院，並由真健康醫院提供適宜服務。
2. 真健康醫院每年一次為65歲以上老人實施成人健康檢查，並完成專業評估報告。

3. 真健康醫院每年提供預防疫苗接種服務。

4. 真健康醫院每兩個月至老人日間服務站，提供衛生教育與衛生保健諮詢服務。

5. 其他醫療保健相關服務。

6. 特約期間：自2010.01.01起至 2012.12.31.止。



表七：特約醫療保健服務證書

	特約醫療保健服務證書

真健康醫院為老人日間服務站特約醫療保健服務之醫院，特約期間自2010.01.01~ 2012.12.31.

                  真健康醫院

                  院長

                  中華民國99年1月1日


表八：老人日間服務相關標語聖經章節範例
	在白髮的面前，你要站起來；也要尊敬老人，又要敬畏你的上帝。我是耶和華。
利未記十九章32節

我們行善，不可喪志；若不灰心，到了時候就要收成。所以，有了機會就當向眾人行善，向信徒一家的人更當這樣
。                      加拉太書六章9-10節

當孝敬父母，使你的日子在耶和華你上帝所賜你的地上得以長久。

出埃及記二十章12節

他要像一棵樹栽在溪水旁，按時候結果子，葉子也不枯乾。凡他所做的盡都順利。 

詩篇一篇3節

義人要發旺如棕樹，生長如黎巴嫩的香柏樹。他們栽於耶和華的殿中，發旺在我們  神的院裡。他們年老的時候仍要結果子，要滿了汁漿而常發青。     
詩篇九十二篇12-14節

凡勞苦擔重擔的人可以到我這裡來，我就使你們得安息。我心裡柔和謙卑，你們當負我的軛，學我的樣式；這樣，你們的心裏就必得享安息。因為我的軛是容易的，我的擔子是輕省的。                             馬太福音十一章28-30節
直到你們年老，我仍這樣；直到你們髮白，我仍懷搋。我已造作，也必保抱；我必懷抱，也必拯救。                                 以賽亞書四十六章4節
我的肉體和我的心腸衰殘；但上帝是我心裏的力量，又是我的的福分，直到永遠。
詩篇七十三篇26節
若寡婦有兒女，或有孫子孫女，
便叫他們先在自己家中學著行孝，報答親恩，因為這在上帝面前是可悅納的。

提摩太前書五章4節

凡敬畏耶和華的，無論大小，主必賜福給他。             詩篇一一五篇13節
耶和華是我的牧者，我必不致缺失。祂使我躺臥在青草地上，領我到可安歇的水邊。                                                詩篇二十三篇1-2節
向老人請教學老   中村大蔵（日本友人）
老人五寶：老身、老本、老伴、老友、老厝（老吾老基金會）
家有一老，如有一寶，社區敬老，猶如財寶。
你會老，我會老；及早預備免煩惱。
白髮是老年人的冠冕


      表九：試辦會活動流程
	第一次

試辦
	早安寒暄量血壓      08：00〜08：50

   健康操           09：00〜09：30

   體適能檢測       09：30〜11：30

   音樂養生         11：30〜12：00

   午餐及午休       12：00〜13：30聊天  回家

	第二次

試辦
	早安寒暄量血壓      08：00〜08：50

   健康操           09：00〜09：30
   報紙棒製作及按摩 09：30〜11：30
   體適能運動       11：30〜12：00
   午餐及午休       12：00〜13：30聊天  回家

	第三次

試辦
	早安寒暄量血壓      08：00〜08：50
   健康操           09：00〜09：30
   魔幻方塊         09：30〜11：30
   紙棒球賽         11：30〜12：00
   午餐及午休       12：00〜13：30聊天  回家

	第四次

試辦
	早安寒暄量血壓      08：00〜08：50  
   健康操           09：00〜09：30
   老照片猜猜我是誰 09：30〜11：30
   魔幻方塊         11：30〜12：00 
   午餐及午休       12：00〜13：30聊天  回家


表十：老人日間服務站活動設計範例
	體能活動

1.手指棒、健康環、高爾槌球賓果

2.加賀谷氏music care 音樂養生法

3.陳嫣芬老人體適能運動-上下肢有氧運動

心肺、伸展運動、繩梯、上花轎、團康拍手

4毛巾健康操、防癌宇宙操、感官刺激活動…
動態活動設計

1.拍手運動（十巧手）、趣味倒走

2.兩人同心（報紙棒接力）、成雙成對

3.吹牛比賽

4.頂天立地

5.頂上籃球

6.夾夾樂、一拍即合

7.趣味飛鏢

8.跳腳ㄚ

9.溫和的室內外球類運動--排球、氣球

10.跳舞：日本舞、山地舞、土風舞、

手語舞蹈

11.敲竹舞曲、旗開得勝、源遠流長…
談話式活動設計
1.趣味算數

2.故事接龍、泡茶開講、海天遊蹤

3.歌中有畫

4.摸摸樂

5.講新聞

6.老照片說往事

靜態活動設計

1.摺紙：摺紙鶴、百合、青蛙、廢紙盒…
2.彩繪巧石

3.童軍繩的變化

4.電影欣賞：懷念的老影片

5.吸管貼、豆豆貼、方格貼、石頭貼、稻草貼

6.手工藝：貴賓狗、水晶葡萄、緞帶菊花、青蛙沙包、文化線玉米、貓頭鷹，果凍蠟

7.傳統工藝：織布、編藤、農具製作、竹藝花盆，迷你傢俱、迷你建築物、迷你世界

8.花器：吸管、紙籐、竹藝

9.園藝、寵物…的活動
歌唱式活動設計
1.日語歌教唱

2.合唱團

3.加賀氏音樂療法

4.手語歌
5.愛的鈴聲

6.老人喜愛的歌

7.歌中有畫、文字尋寶

8.竹竿舞曲（坐）

生活實用活動設計

1.蚊香架

2.可愛貓、可愛象擦手巾

3.布邊相框、吸管相框

4.年年有餘

5.報紙按摩棒

6.紙籐花瓶、紙籐籃子

7.手編圍巾

8.創意筆筒（1000cc牛奶紙盒）
	懷舊活動
1.寫春聯、做香包

2.搓湯圓、包水餃

3.老照片說故事

4.為孫子做風箏

5.做相框

6.稻草貼

7.四色牌的石磨、杵臼、茶壺杯組、夾腳托鞋…
8.傳統美食、傳統工藝、傳統童玩

9.在地小集

節慶活動
1.生日會、週年慶

2.歡慶聖誕節、復活節

3.元宵湯圓會、猜燈謎

4.冬至搓湯圓

5.端午肉粽節、立蛋

6.立冬進補

7.中秋烤肉會、許願孔明燈

8.母親節、父親節、重陽敬老節

9.歲末寫春聯

10迎春踏青、

11.卡片製作

12.年年有餘吊飾

廢物利用活動設計

1.報紙棒、報紙球

2.四色牌：石磨、杵臼、花瓶， 

3.拿傘的淑女

4.碎紙貼

5.碎石貼

6.蚊香台

7.月曆紙：紙珠門簾、花架、花器、筆筒、小狗

8.筆筒（鋁罐、捲筒、正方鋁箔包、廣告紙）

9.保特瓶燈籠

10.塑膠碗蓮花

12.創意筆筒（牛奶紙盒）

13.撲克牌花瓶，茶具組，鶴、孔雀、狗…
14.其他：以魚鱗、羽毛、蟬包為媒材的手工藝

知性活動設計

1.快樂學看ABC
2.文字尋寶

3.排字樂

4.趣味算數
5.聽歌填詞

6.衛生教育

7.為老朋友開講

8.新詩賞析
餐食的活動設計

1.點心美食（粥、飯、麵、米粉、米台目、粿條）

2.傳統美食（碗粿、包仔粿、紅龜粿、菜頭粿、
蘿蔔粿、草仔粿、湯圓、蕃薯湯圓….）
3.原住民便當

4.在地小集

5.烤肉、烤蕃薯（火空窯）

6.愛宴

7.製作美食：壽司、春捲、水餃

8.快樂餐：外燴、外食、野餐


表十一：經濟實惠型的老人活動舉例一

	
經濟實惠型的老人活動舉例一

	報紙的應用
	廣告紙的應用
	吸管的應用
	貼的應用

	報紙棒—紙棒按摩

          紙棒球賽

          同心協力

報紙球—夾夾樂

          源遠流長

紙籐—筆筒

        籃子

  隨樂撕報紙

文字尋寶    

碎紙貼

拋繡球
	歌中有畫

碎紙貼

紙籐：筆筒   籃子

        花器

紙鶴

母雞帶小雞

狗

船

石磨

杵臼

脫鞋
	吸管菊花

吸管魚

吸管蝦

吸管相框

吸管貼

吸管薰衣草

吸管花

一簾幽夢

手編吸管動物
相親相愛
吸星大法
	碎紙貼

碎布貼

吸管貼

石頭貼

石板貼

毛線貼

豆豆貼

葉子貼

稻草貼

牙簽貼
    木棒(筷子)貼


表十二：經濟實惠型的老人活動舉例二

	
經濟實惠型的老人活動舉例二

	毛巾的應用
	石頭的應用
	繪畫的應用
	歌唱的應用

	毛巾操(運動毛巾)
隨樂毛巾操(舞)

可愛貓(象)擦手巾
	彩繪巧石
石頭貼

石板貼

石頭鴨鴨
	  我的購物車
  去旅行

  夢想的家園

  老人塗鴉日記
	  手語歌
  愛的鈴聲

  老人喜愛的歌

  歌中有畫、文字尋寶


表十三：活動後老人評值表
	（一）活動後老人評直表：

參加意願      樂意主動5□    意願參與4□     需遊說、鼓勵3□
              願意在旁觀看2□    無任何的配合1□

注意力        在小組時間能完全集中5□      在小組集中時間為30分鐘4□

      在小組集中時間為15分鐘3□   在小組集中時間為5分鐘2□

      在小組完全未能集中1□

記憶力        在不需要任何刺激下能記起往事5□    在刺激下能記起往事4□

              在刺激下能記起部份往事3□          只能記起一些零碎的事2□

              不能記起往事1□               
與人交往      會主動引發話題5□     主動與人互動4□     會回應其他參與者3□ 
              只在被提問時回答2□   不會參與會對話1□                          
參與程度      在不需要任何引導或刺激下也能積極參與5□ 在引導或刺激下能積極參
              與4□   合作3□   少許參與2□  完全不做任何反應1□          
享受小組程度  完全享受小組所有時間5□  能享受大部分小組時間4□

              能享受一半小組時間3□  間歇表現出開心2□
              沒有跡象顯示享受小組1□                          

	(二)活動評值重點
1.目的達成

2.場地設施與活動配合

3.人員間合作及默契

4.創新與發展性


表十四：督導記錄表

                 老人日間服務督導記錄表

督導人員：                                                    日期：            

	督導項目
	評分標準：極待改善-2分  尚待加強4分  

          普通6分      良好8分    優10分
	得分

	1.服務員出勤記錄
	□極待改善 □尚待加強 □普通 □良好 □優
	

	2.個案出席及管理記錄
	□極待改善 □尚待加強 □普通 □良好 □優
	

	3.場地環境清潔工作
	□極待改善 □尚待加強 □普通 □良好 □優
	

	4.活動月報表設計
	□極待改善 □尚待加強 □普通 □良好 □優
	

	5.餐食供應
	□極待改善 □尚待加強 □普通 □良好 □優
	

	6.財產器具管理
	□極待改善 □尚待加強 □普通 □良好 □優
	

	7.帳冊管理記錄
	□極待改善 □尚待加強 □普通 □良好 □優
	

	8.會議紀錄
	□極待改善 □尚待加強 □普通 □良好 □優
	

	9.活動成果記錄
	□極待改善 □尚待加強 □普通 □良好 □優
	

	10.各項文件資料夾整理
	□極待改善 □尚待加強 □普通 □良好 □優
	

	總      分
	
	

	需

求

與

問

題
	

	改

善

建

議
	

	結

果

與

追

蹤
	


督導：                              服務員：
表十五：會議記錄表
               日間服務站會議記錄表

	日期：
	時間：
	地點：

	出席人員：



	內容：

決議：




督導：                                                 記錄人：

表十六：滿意度調查表
老人日間服務個案滿意度問卷調查表

您好:

為提升本會日間服務業務改善，感謝您撥空接受我們的訪問，經您的建議，將作為改善
的依據，謝謝您。         

基本資料：

受訪對象：□ 長輩   □家屬                                編號：
區    域：          日間服務站                               日期：
性    別：□ 男 □ 女

年    齡：□ 65歲以下 □ 65-74歲 □ 75-84歲 □ 85歲以上

識 字 否：□ 是 □ 否

獨 居 否：□ 是 □ 否 （含僅二老人家獨居）
您接受日間服務有多久？□1-6個月□ 6-12個月 □1-2年□ 2-3年□ 4年以上

1. 請問您經過日間服務活動後，您的身體狀況是否有改善？
    □大有改善 □有改善 □稍有改善 □普通 □沒有改善

2. 請問您對我們動態活動設計滿意嗎？

□非常滿意  □滿意□普通 □不滿意 □非常不滿意

3. 請問您對我們靜態活動設計滿意嗎？

  □非常滿意  □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意

4. 請問您在參與活動後是否有改善您心理及生活的壓力？

□非常有  □有 □稍有 □普通 □沒有 □完全沒有

5. 請問您對我們的餐飲服務滿意嗎？

· 非常滿意  □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意

6. 請問您對目前的健康促進整體服務滿意嗎？

· 非常滿意  □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意

7. 請問您的家屬喜歡您來參與日間服務嗎？

· 非常喜歡  □喜歡 □普通 □不喜歡 □非常不喜歡

8. 請問您對目前半天的服務時間滿意嗎？

· 非常滿意  □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意

9. 請問您對目前的服務環境滿意嗎？

· 非常滿意  □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意

10. 請問您對目前的服務員服務態度滿意嗎？ 

· 非常滿意  □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意

個案資料表
個案編號：
	基  本  資  料

	姓    名
	
	性別
	□男 □女
	使用語言
	· 台語  □客語 

· 華語 其他    

	電    話
	
	生日
	年  月  日
	
	

	身分證號
	
	信仰
	
	個案來源
	

	教育程度
	
	興趣

專長
	
	過去從事

何種職業
	

	現住地址
	

	住屋狀況
	□自有住宅  □租賃  □借住    □住在機構：      □臨時住屋            

	身 分 別
	□低收入戶  □中低收入戶  □一般戶老人  □獨居老人

□身心障礙者（輕、中、重、極重度）      □其他      

	經濟來源
	□無  □子女奉養□政府補助                  □其他          

	身體狀況
	□健康□眼部疾病□腎臟疾病  □心臟病□糖尿病□骨與關節疾病

□老化□肝臟疾病□肺部疾病  □高血壓□腸胃病□其他          

	日常生活
	□完全自理      □部分自理  □完全無法自理

	輔助器材
	□無  □助聽器  □輪椅      □助行器□柺杖  □其他

	婚姻狀況
	□未婚□已婚 □離婚 □喪偶 □分居

	聯 絡 人
	
	關係
	
	聯絡電話
	

	地    址
	

	家庭狀況
	□夫妻同住      □女兒      人 □兒子      人□子女居住外地
□其他共同居住      人，關係                 □獨居      

	家 庭 欄
	主觀問題陳述及希望提供的服務

	
	· 關懷問安

· 電話問安

· 餐飲服務
· 健康促進活動
· 其他              

	補充陳述

	填表人：                   民國         年        月         日 


(實務操作手冊參考表單)

　    　老人日間服務站　　年關懷訪視紀錄表

個案編號：　　　　　　　　　　　案主姓名：

	日期
	訪視紀錄內容
	訪視者

	年

月

日
	
	

	年

月

日
	
	

	年

月

日
	
	

	年

月

日
	
	

	年

月

日
	
	

	年

月

日
	
	

	年

月

日
	
	

	年

月

日
	
	


(實務操作手冊參考表單)
督導：    
                    老人日間服務站　　年電話問安紀錄表
　　　　　個案編號：　　　　案主姓名：　　　　       性別：□男□女

　請於□中打勾

	時　間
	接聽情形
	口頭表達
	健康情況
	生活狀況
	親友互動
	精神狀況
	總評
	服務
人員

	　　　日

　時時

　分分

　共　分
	□親自接聽

□親友接聽

□無人接聽

□電話故障

□　　　　
	□表達清晰

□表達尚可

□口語不清

□無法表達

□　　　　
	□健康良好

□稍有病痛

□按時用藥

□定期門診

□　　　　
	□三餐定時

□餐不定時

□參與活動

□極少外出

□　　　　
	□常有互動

□偶有互動

□很少互動

□從不互動

□　　　　
	□精神愉快

□尚可

□精神不佳

□輕生念頭

□　　　　
	□好

□尚可

□不好

□　　　　
	

	　　　日

　時時

　分分

　共　分
	□親自接聽

□親友接聽

□無人接聽

□電話故障

□　　　　

	□表達清晰

□表達尚可

□口語不清

□無法表達

□　　　  
	□健康良好

□稍有病痛

□按時用藥

□定期門診

□　　　　
	□三餐定時

□餐不定時

□參與活動

□極少外出

□　　　　
	□常有互動

□偶有互動

□很少互動

□從不互動

□　　　　
	□精神愉快

□尚可

□精神不佳

□輕生念頭

□　　　　
	□好

□尚可

□不好

□　　　　
	

	　　　日

　時時

　分分

　共　分
	□親自接聽

□親友接聽

□無人接聽

□電話故障

□　　　　

	□表達清晰

□表達尚可

□口語不清

□無法表達

□　　　  
	□健康良好

□稍有病痛

□按時用藥

□定期門診

□　　　　
	□三餐定時

□餐不定時

□參與活動

□極少外出

□　　　　
	□常有互動

□偶有互動

□很少互動

□從不互動

□　　　　
	□精神愉快

□尚可

□精神不佳

□輕生念頭

□　　　　
	□好

□尚可

□不好

□　　　　
	

	　　　日

　時時

　分分

　共　分
	□親自接聽

□親友接聽

□無人接聽

□電話故障

□　　　　
	□表達清晰

□表達尚可

□口語不清

□無法表達

□　　　  
	□健康良好

□稍有病痛

□按時用藥

□定期門診

□　　　　
	□三餐定時

□餐不定時

□參與活動

□極少外出

□　　　　
	□常有互動

□偶有互動

□很少互動

□從不互動

□　　　　
	□精神愉快

□尚可

□精神不佳

□輕生念頭

□　　　　
	□好

□尚可

□不好

□　　　　
	

	　　　日

　時時

　分分

　共　分
	□親自接聽

□親友接聽

□無人接聽

□電話故障

□　　　　
	□表達清晰

□表達尚可

□口語不清

□無法表達

□　　　  
	□健康良好

□稍有病痛

□按時用藥

□定期門診

□　　　　
	□三餐定時

□餐不定時

□參與活動

□極少外出

□　　　　
	□常有互動

□偶有互動

□很少互動

□從不互動

□　　　　
	□精神愉快

□尚可

□精神不佳

□輕生念頭

□　　　　
	□好

□尚可

□不好

□　　　　
	

	備註
	


(實務操作手冊參考表單)
             老人日間服務站 服務員個人資料表
　編號：

	基　本　資　料

	姓名
	
	性別
	□男　□女
	照　片

	電話
	
	生日
	年　　月　　日
	

	使用語言
	· 國語 □台語 □客家語 □其他
	

	身分證號
	
	信　　仰
	

	經   歷
	

	教

育

程

度
	
	興趣
專長
	

	婚姻狀況
	　□未婚 □已婚 □離婚 □喪偶 □分居

	住  址
	

	聯絡電話
	手機：

	Email
	


(實務操作手冊參考表單)
　     　老人日間服務站
財產設備清冊

	編號
	名稱
	型號
	購入日期
	使用年限
	數量
	單價
	小計
	備註

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　　　　　　　　　　　　　　　　　
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(實務操作手冊參考表單)

　       　老人日間服務站
　      　  財產設備相片黏貼表


內容說明：　　　　　　　　購入日期：　　年　　月　　日


內容說明：　　　　　　　　購入日期：　　年　　月　　日

                                                  (實務操作手冊參考表單)

               日間服務站     年     月活動月報表

	場次
	時間日期
	7：30

-8：30
	8：30

-9：30
	9：30-10：30
	10：30-11：30
	11：30

-12：30
	12：30

-13：30
	出席人 數

	
	
	早安

量血壓
	健康操
	
	
	午

餐

供

應

時

間
	開

會

、

整

理

場

地

、

收

拾

用

物
	

	
	
	早安

量血壓
	健康操
	
	
	
	
	

	
	
	早安

量血壓
	健康操
	
	
	
	
	

	
	
	早安

量血壓
	健康操
	
	
	
	
	

	
	
	早安

量血壓
	健康操
	
	
	
	
	

	
	
	早安

量血壓
	健康操
	
	
	
	
	

	
	
	早安

量血壓
	健康操
	
	
	
	
	

	
	
	早安

量血壓
	健康操
	
	
	
	
	

	
	
	早安

量血壓
	健康操
	
	
	
	
	

	
	
	早安

量血壓
	健康操
	
	
	
	
	

	本站本月服務      場每次     小時

本月出席人數：           累計服務人次：           紀錄人：           督導：   


                                                                                 (實務操作手冊參考表單)

                  老人間服務站     年     月每日服務記錄表

	序號
	次數
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	姓 名
	日期
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	星期
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(實務操作手冊參考表單)
記錄人：                     督導：                         承辦人：

訪查員：


日  期：

















