
計畫名稱：「112年用愛點亮偏鄉」 
許可字號：衛部救字第 1121361358號 
「112年用愛點亮偏鄉」執行成果 

壹、 計畫緣由 

本會延續 921震後初衷，發揮愛鄰如己的精神，落實「在地尊嚴老化」的願景。當

921地震社會捐助光環漸消，許多地區的服務陸續退場時，我們仍堅持守護偏鄉，致

力於解決社會弱勢族群的照顧問題。二十年來，我們在南投最偏僻的地區、最深遠的

部落，默默推動偏鄉長期照顧服務，被前副總統陳建仁先生譽為「長照的典範」單

位。2016年更被衛福部核定為長照 2.0社區整體照顧模式全國最優先試辦區域之一，

肩負起長照資源布建及整合的任務。雖然，偏鄉及原住民區域仍存在著交通、經濟、

環境等多重困境，本會將持續不懈的倡議及實踐、建構出在地化的服務模式與量能。 

 

由於老人人口數日益增加，相對社會福利資源的需求

性亦年年攀升，國發會預估 2025 年台灣就會進入

進入超高齡社會、每 5 人有 1 位是 65 歲以上老

人，到了 2034 年，全國一半以上都是中高齡、超

過 50 歲，受到人口高齡化影響，台灣人口年齡中

位數也持續走揚，2020 年預估為 42.7 歲，並將在

2034 年超過 50 歲，也就是說，全國人口約有一半

為 50 歲以上的中高齡族群。 

 

在長照服務中，偏鄉可是弱勢中的弱勢，主因是主客

觀條件不齊備，諸如偏鄉經濟狀況大多十分窘困，有

的連溫飽都有困難，遑論支付照顧相關費用；其二，

地處偏遠，服務在交通的成本上遠遠超過城市；其

三，偏鄉在地長照專業人力，因青年人口外移而一直

無法發展；其他諸如法令未能因地制宜、軟硬體相關

資源匱乏…等。因此，亟需要外界的主動介入提供資

源，來平衡上述的差距。在南投縣仁愛與信義等山地

偏鄉，地廣人稀，經濟條件不佳，而這幾年隨著經濟發展及社會變遷，部落的就業機

會逐漸減少，越來越多的年輕人在偏鄉部落難以發展，青壯年人口幾乎都外出工作，



傳統部落逐漸空洞化，使原住民部落老化人口及獨居都增加，呈現出家庭支持大幅減

少，因此長輩的照顧問題逐漸成為部落社會的重擔，尤其是對殘疾、身心障礙者的照

顧。許多的老人因為有保留地，或因在外打零工不在家，但戶籍未遷出的子女，導致

無法申請相關社福救助，每月就靠微薄的老人津貼過生活，成了可憐的邊緣戶，無

法負擔長照自付額，被迫放棄受政府照顧的機會。基金會服務 2個偏鄉(仁愛鄉、

信義鄉)，總共 34個部落，有許多長者獨居，家徒四壁、居處髒亂，有時候一天只有

一餐，大多也是用罐頭泡麵果腹，營養不良、抵抗力弱、有病也捨不得看……等。台

灣像這樣的城鄉差距並不是昨天才開始，貧、病、癱、老、殘、獨，領不到補助的邊

緣戶，望著關懷訪視、送餐、到宅沐浴等服務，只有無奈興嘆！  

 

貳、 各方案執行成果 

一、 行政管理費用-「失智症老人團體家屋」修繕成果 

修繕 

內容 

修繕前 修繕後 

圍籬

修繕 

  



地面

凹陷

修繕 

 

 

 

※說明：圍籬的木材老舊且不穩，為確保使用安全進行圍籬加固以及漆上保護漆；迴

廊水泥磚地板因下陷造成不平及地面落差大，長輩行走時恐有跌到疑慮，進行移除水

泥磚工程並改為抿石子地板。 



二、 居家服務扶助  

本會協助邊緣戶扶助金額，使邊緣戶避免因經濟困難而放棄照護需求，減輕家庭主要

照顧者照顧壓力，並連結社會資源提供需求者可近性之社區照顧服務，且聘用當地接

受過照顧服務員職前訓練結業之居民，提供居家服務，落實社區照顧:讓老人、身心

障礙者可以在熟悉的社區中獲得適切之照顧。 

 

⚫ 服務目標： 

一、 協助長者、身障者的日常生活，並提升有尊嚴的生活品質及乾淨環境 

二、 為家庭照顧者帶來難得的喘息空間 

三、 本會評估及扶助有實際服務需求，無法負擔自付額之邊緣戶 

四、 聘用當地接受過照顧服務員職前訓練結業之居民，提供居家服務。 

五、 落實社區照顧:讓身心障礙者可以在熟悉的社區中獲得適切之照顧。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

112年居家服務每月扶助人數 

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計 

人數 22 22 21 20 19 20 18 19 19 18 7 7 232 

113年居家服務每月扶助人數 

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計 

人數 7 7 8 8 7 6 7 10 10 10 18 18 116 



三、 到宅沐浴車扶助 

⚫ 服務項目及目標 

1. 擴大推展到宅沐浴服務：鼓勵並積極開發社區沐浴車照顧資源，提供多元普

及可近之沐浴服務。 

2. 落實在地老化之理念：透過人本專業沐浴服務，重視失能/獨居長者身體清潔

之個別需求，提升生命尊嚴，滿足其居家安老之期待並促進人際互動。  

3. 提供照顧者喘息與支持：透過本服務之輸送，協助照顧者回應失能老人身體

清潔之照顧需求，降低照顧者的心理、體力負擔及轉換心情壓力。 

4. 建立沐浴服務之專業基礎：透過教育訓練以及督導機制，提升沐浴服務之品

質，培植專業沐浴服務團隊，奠定服務基礎。 

5. 讓失能者也有沐浴的機會，維持其身體清潔，避免感染提昇免疫力，並利用

熱水的溫度可以穩定血壓、促進淋巴循環、消除水腫，以及藉由水的浮力安

撫神經系統、放鬆肌肉、舒減壓力、改善睡眠。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

沐浴一車服務人次 

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 
10

月 

11

月 

12

月 
總計 平均 

112

年 
22 34 24 24 33 47 47 60 54 60 65 66 

536 

人次 

45 

人次 

113

年 
62 45 56 68 72 77 76 81 79 72 98 96 

883

人次 

73 

人次 



沐浴二車服務人次 

 

沐浴三車服務人次 

 

沐浴四車服務人次 

 

112年度偏鄉到宅沐浴車服務共  1327  人次。 

113年度偏鄉到宅沐浴車服務共  2518  人次。 

 

 

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 總計 平均 

112

年 
31 38 56 46 42 44 46 53 60 55 70 70 

611 

人次 

51 

人次 

113

年 
72 48 70 54 54 49 72 53 45 57 68 67 

709

人次 

59 

人次 

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 總計 平均 

112

年 
23 24 24 16 22 41 47 59 54 65 71 70 

516

人次 

43 

人次 

113

年 
71 55 54 66 78 87 73 77 78 78 91 84 

892

人次 

74 

人次 

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 總計 平均 

112

年 
- - - - - - - - - - - - - - 

113

年 
- - - - - - - - - - - 34 

34人

次 

34人
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112年度每月扶助個案數 

112年 有管路(人次) 無管路(人次) 

月份 一般戶 中低收 一般戶 中低收 

1月 4 0 5 7 

2月 2 0 5 8 

3月 2 0 6 13 

4月 2 0 5 10 

5月 2 0 10 14 

6月 2 0 16 12 

7月 3 0 15 18 

8月 3 0 23 22 

9月 3 0 23 19 

10月 10 0 27 12 

11月 15 0 32 13 

12月 18 0 37 22 

合計 66 0 204 170 

113年度每月扶助個案數 

113年 有管路(人次) 無管路(人次) 

月份 一般戶 中低收 全額 一般戶 中低收 全額 

1月 24 0 3 36 25 0 

2月 13 0 2 29 17 0 

3月 22 0 2 20 23 0 

4月 22 0 2 21 21 1 

5月 18 0 2 21 25 1 

6月 25 0 0 23 23 1 

7月 25 0 0 23 25 0 

8月 25 0 0 23 24 1 

9月 26 0 0 16 21 0 

10月 26 0 0 16 24 1 

11月 32 0 0 14 15 1 

12月 19 0 0 14 26 1 

合計 277 0 11 276 269 7 



四、 送餐服務扶助 

⚫ 服務項目及目標 

1. 募集社會資源，支持本會各項老人、身心障礙各項社會福利服務，促進社

會良善風氣。 

2. 持續幫助南投偏鄉地區弱勢族群自立及增進其福祉，實踐本會愛鄰如己與

在地老化的目標，讓弱族群可以有營養餐食等全面照顧。 

3. 強化部落長照資源，讓原鄉的長照資源更多元、更充足、更穩定。 

4. 清楚規劃勸募資源使用之途徑及對象，作公開、透明、有效運用，讓有需要

的族群得到實質的照顧和幫助。 
 
⚫ 112年級 113年扶助人數及費用 

 

 

 

112

年度 

中低案數(捐

助 8元) 

邊緣戶案數

(捐助 40元) 

邊緣戶案

數(捐助 80

元) 

中低-捐

助餐數 

邊緣戶-

捐助餐數

(40元) 

邊緣戶助

捐助餐數 
捐助總金額 

1月 8 1 12 205 30 229 21,160 

2月 8 1 11 220 40 204 19,680 

3月 8 1 10 252 46 226 21,936 

4月 8 1 9 186 34 158 15,488 

5月 8 1 10 243 46 230 22,184 

6月 8 1 9 204 38 174 17,072 

7月 7 1 9 207 40 200 19,256 

8月 7 2 9 202 44 174 17,296 

9月 7 2 8 193 48 181 17,944 

10月 7 2 9 180 36 163 15,920 

11月 7 2 7 215 42 160 16,200 

12月 7 3 8 205 52 166 17,000 

備註：反黃捐助案，本會與個案商量扶助送餐一半費用，因個案家屬有能力部分負擔， 

所以捐助一餐 40元的費用。 



 

五、 偏鄉房屋修繕費用 

⚫ 服務目的、作法及目標 

1. 計畫目的： 

(1) 協助偏遠地區弱勢者，修繕其房屋，使之不漏水、不透風，改善其居住品

質及衛生環境。 

(2) 提升偏遠地區弱勢者冬季禦寒能力，改善其浴室熱水供應，及屋內暖氣設

備，避免因寒冷氣候導致的生命威脅。 

 

2. 服務範圍：南投縣：埔里鎮、仁愛鄉、信義鄉、魚池鄉、國姓鄉、水里鄉。 

3. 服務對象：本會服務之個案。 

4. 服務情況： 

 

 

113

年度 

中低案數(捐

助 10元) 

邊緣戶案數

(捐助 50元) 

邊緣戶案

數(捐助

100元) 

中低-捐

助餐數 

邊緣戶-

捐助餐數

(50元) 

邊緣戶助

捐助餐數 
捐助總金額 

1月 7 3 7 146 81 167 22,210 

2月 6 3 7 119 64 121 16,490 

3月 6 3 8 163 84 197 25,530 

4月 5 3 8 140 80 188 24,200 

5月 5 3 7 159 91 183 24,440 

6月 5 3 7 125 76 152 20,250 

7月 5 3 7 140 78 160 21,300 

8月 5 3 7 154 88 173 23,240 

9月 5 3 7 128 78 143 19,480 

10月 5 3 7 128 70 135 18,280 

11月 5 3 7 142 49 150 18,890 

12月 5 3 7 154 87 163 22,190 

備註：反黃捐助案，本會與個案商量扶助送餐一半費用，因個案家屬有能力部分負擔， 

所以捐助一餐 50元的費用。 



埔里鎮北梅里    涂 O和 

修繕前 修繕後 

  

  



 

 

仁愛鄉互助村   古 O鳳   

修繕前 修繕後 

  



 

 

 

 

 

  

  



 

埔里鎮大城里 梁 O英   

修繕前 修繕後 

 

 

 

 



 

 

信義鄉羅娜村 王 O玲     

修繕前 修繕後 

  



 

  

  



埔里鎮大城里 梁 O英   

修繕前 修繕後 

 

 

  



 

  

 

 

 



仁愛鄉翠巒村 劉 O 國 

修繕前 修繕後 

 

 

 

 



 

  

  



 

仁愛鄉親愛村 黃 O丁    

修繕前 修繕後 

  

 

 



 

 

 

 


